
?

@ellen_sch

7 Prinzipien 
für journalistische Relevanz 
im 21. Jahrhundert 

Ellen Heinrichs 



Fokus auf 
technische 
Digitalisierung
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Die Leute sind
überfordert

?
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Wie schaffen wir es, die Bedürfnisse der 
Menschen in den Mittelpunkt unseres 
Journalismus zu stellen?
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Mach Dir die Wirkung Deines 
Journalismus bewusst
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Mach Dir die Wirkung Deines 
Journalismus bewusst
Negativität wirkt 5x stärker.
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?2
Höre Deinem Publikum zu.



1

?2
Höre Deinem Publikum zu.
Nur so erkennst Du die Bedürfnisse Deiner Nutzenden. 
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Berichte über Probleme 
und Lösungen.
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Berichte über Probleme 
und Lösungen.
Es lohnt sich – für Gesellschaft und Medien.
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3

Lerne, bessere Fragen zu stellen.
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Lerne, bessere Fragen zu stellen.
Mediatoren können Dir dabei behilflich sein.
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Akzeptiere Komplexität.
So gewinnst Du das Vertrauen Deiner Nutzenden.
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Suche nach Gemeinsamkeiten. 
Fast Nichts und Niemand ist nur schwarz oder weiß.
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6

Stehe an der Seite der Menschen.
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6

Stehe an der Seite der Menschen
Begleite sie durch schwierige Zeiten.
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Vergiss Objektivität und 
stelle Vielfalt ein.
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Vergiss Objektivität und stelle Vielfalt ein.

Suche nach Gemeinsamkeiten.

Akzeptiere Komplexität.

Lerne, bessere Fragen zu stellen.

Berichte über Probleme und Lösungen.

Mache Dir die Wirkung Deines Journalismus bewusst.

Stehe an der Seite der Menschen.

Höre Deinem Publikum zu.
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